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1. 引言 

1.1. 编写目的 

《北海市不动产登记综合服务平台用户手册》将向用户介绍

北海市不动产登记综合服务平台软件，并帮助用户迅速安装和运

行该软件。通过本手册，您将学会如何使用北海市不动产登记综

合服务平台的崭新功能，并为您提供软件使用中遇到的问题的解

决办法以及获得资源与帮助的渠道。 

1.2. 阅读对象 

本手册的编写对象为期望通过北海市不动产登记综合服务平台

进行业务操作的用户。手册侧重讲解北海市不动产登记综合服务平

台办理过程的操作方法，为不太熟悉平台业务办理的用户提供了基

本的教程。 



2. 软件概述 

2.1. 概述 

北海市不动产登记综合服务平台建设以当前我市不动产登记、

房屋交易及税收征管等工作衔接水平为基础，加强部门协作联动，

强化数据共享利用，简化优化服务流程，推行服务事项网上办理，

注重智能化、人性化服务创新，强化实体不动产登记大厅与网上服

务平台融合发展，实现房产过户登记、交易、纳税“一套材料、一

窗受理、一网通办、一并缴费(税)、一站办结、立等可取”的工作

目标，让企业和群众获得更优质的服务体验。 

2.2. 功能 

北海市不动产登记综合服务平台落实了国务院“放管服”改

革“大幅精简审批，压缩办理时间”的要求，协同交易、不动

产、地税等机构的数据跑路与业务协调，对外实现一站式的便民

服务平台，对内实现多部门数据采集，部门办事服务的集成。本

软件有如下功能和特点： 

1.用户可以使用平台进行一卡缴纳全部税费； 

2.用户可以足不出户，在家授权进行房屋的买卖、抵押等业

务； 

3.用户可以使用平台进行业务办理进度的查询； 

4.用户可以在平台直接查看电子证照； 

5.用户可以核验、查看、下载不动产查档证明。 



2.3. 性能 

软件具有良好的易用性和可靠性，并保证信息的安全性和保密

性。用户在使用过程中平台响应时间短，支持多用户同时使用平

台。 

2.4. 运行环境 

北海市不动产登记综合服务平台网页版支持在谷歌浏览器上运

行，移动端 APP在 Android机型上支持 4.4以上版本，在 IOS机型

支持 9.3以上版本运行。 



3. 使用指南 

本章将从本小节对本章需要介绍的内容进行简要介绍，并说

明使用软件实现北海市不动产登记综合服务平台的基本操作使用

方法。 

3.1. 软件安装 

3.1.1. 网页版 

北海市不动产登记综合服务平台网页版无需安装。用户只需

使用一台连接互联网的电脑，打开谷歌浏览器，在浏览器的地址

栏中输入网址（https://bhsbdcdjzx.com）即可进入平台的首

页。 

3.1.2. 移动端 

安卓手机和苹果手机的用户通过手机自带的“扫一扫”功能、

QQ“扫一扫”功能或微信“扫一扫”功能，扫描以下二维码进行移动

端 APP的下载安装： 

 

 

 

 

 

 
 

图 3-1 移动端 APP 二维码 



 

 

 
 

 



3.1.2.1. 软件授权 

苹果手机用户在首次下载移动端 APP点击应用图标，平台将弹

出“未受信任的企业级开发者”的提示，该提示说明苹果手机用户

需要在 IOS平台中进行授权给该应用，授权步骤如下： 

打开苹果手机的“设置”应用→选择“通用”选项→点击“设

备管理”→点击“企业级应用”→选择信任的项目→确认信任项后

授权成功。其具体的操作步骤如下图所示： 

苹果手机会提示“未受信任的企业级开发者”。 

 

 



设置——通用 设备管理 企业级应用 

 

 

信任项目   确认信任   授权成功 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1.2.2. 用户注册 

在谷歌浏览器的地址栏中输入网（https://bhsbdcdjzx.com）

即可进入平台的首页。 

点击首页的用户注册按钮→阅读平台的服务条款，并同意条款

→根据页面注册页填写注册所需的信息完成注册，操作步骤如下图

所示： 

1.点击用户注册按钮： 

 

2.仔细阅读平台的服务条款，阅读完成后点击“同意”按钮： 

 



3.填写注册信息后点击界面中的“注册”按钮，即可完成注

册： 

 

3.1.2.3. 用户登陆 

登陆北海市不动产登记综合服务平台后，输入用户的账户信息

点击“登录”按钮，账户密码无误的即可登录成功： 

 



3.1.2.4. 网站首页 

用户在谷歌浏览器地址栏中输入平台网页版地址

https://bhsbdcdjzx.com，北海市不动产综合服务平台首页提供业

务查询、电子证照、查验档案、在线缴费、用户中心、APP 安装指

南、系统操作手册、谷歌浏览器下载的快速办理与查询模块。 

 

3.1.2.5. 业务查询 

业务查询：提供不动产业务办理进度查询。支持通过受理编号

和权利信息组合的方式查询业务的办理进度。业务涉及的权利双方

可查，权利人为个人时，支持输入身份证后 4位查询；权利人为机

构时，支持输入单位全称进行查询。 



个人查询进度： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

机构查询进度： 

 

 



3.1.2.6. 电子证照 

1.查看电子证照：通过姓名+身份证+权证号进行电子证照的查

看； 

2.下载电子证照：以 PDF格式下载数据；提供查验网址： 

https://bhsbdcdjzx.com； 

3.下载不动产单元图：以 JPG格式下载数据，下载的单元图信息

与查看到的一致； 

4.电子证照内容：第一页，也就是证书的封面页，包含唯一的二

维码，作为不动产证书核验的唯一标识。第二页主要包含不动产登记

主要权利信息，与之前的纸质证书信息页一样。第三页显示的是房屋

不动产单元图。 
 

 



 

 



3.1.2.7. 查验档案 

查档证明利用部门自行使用北海珠城 e登 APP 查验查档功能扫

描本查档证明上的二维码或登录综合平台（网址：

https://bhsbdcdjzx.com）使用查验档案功能核验本查档证明真

伪。 

 
 

下载查档证明：以 PDF格式下载数据 

 



3.1.2.8. 在线缴费 

通过业务号可进行在线缴费。可选择线上支付和线下支付方式

进行缴费。 

线上支付列表：在综合服务平台中选择在线缴费，点击在线缴

费按钮，进入缴费界面，选择线上业务支付列表，根据权利人、义

务人、流水号查询出缴费业务，勾选缴费项点击确认订单，点击提

交按钮弹出缴费方式框选择缴费方式完成缴费。缴费完成后可点击

已缴费按钮进行查看已完成缴费业务。 

 

 



线下业务支付列表：在综合服务平台中选择在线缴费，点击在

线缴费按钮，进入缴费界面，选择线下业务支付列表，根据受理编

号查询出缴费业务，点击确认订单，点击提交按钮弹出缴费方式框

选择缴费方式完成缴费。缴费完成后可点击已缴费按钮进行查看已

完成缴费业务。 

 

 

 



3.1.2.9. 用户中心 

用户中心含用户信息、办理业务、我的业务、办事指南、机构

查档、查验查档结果、企业用户管理模块。 
 

 

3.1.3. 用户信息 

用户信息：提供用户基本信息修改、密码修改功能。 

 

 



3.1.4. 办理业务 

办理业务：提供在线办理不动产登记业务功能，实现用户“网

上申请，即时办结”的一站式服务。 

目前北海市不动产综合服务平台在线业务办理大类：预告类、

注销类、转移类、初始类、抵押类等。 

网上预审办理大类：抵押类、转移类、其他类、变更类、协查

类等。 

 



3.1.4.1. 预告类 

3.1.4.1.1. 预购商品房抵押权预告登记 

业务办理流程：信息校验→填写抵押合同信息→提交审核→制

作明细表→预约打印登记结果 

第一步：信息校验输入“不动产权证号”+“权利人”的信息，

选择经办人直属的备案企业名称；核对信息无误后，点击“下一

步”按钮，进行数据信息的校验： 

 

 

 

第二步：填写抵押合同信息填写此次交易的主要业务信息，含

抵押物价值、债权金额、债务起始日期、债务终止日期、贷款类别

等，业务信息采集完毕后，点击“提交到业务列表”的按钮，进行

业务的提交操作。 



 

 

第三步：提交审核提交审核前，在系统界面最右端，展开“业

务列表”模块，查看之前提交到业务列表中业务记录，按照提示完

善业务信息，一般需完善业务信息和完成通知抵押人在珠城 e登 APP

上进行认证的操作。 

1.业务信息通常指的是义务人的信息未完善，如电话号码的信

息如图。 

2.“请通知抵押人在珠城 e登 APP 上进行认证”指的是需要用

户进行授权，同意单元作为抵押物抵押给银行，用户登陆珠城 e登

APP 后，在“我的授权”模块找到对应的业务，进行认证操作即可。 

 



 

 

①业务信息完善，点击【业务列表】中的相应业务记录的“编

辑”按钮，跳转到业务信息界面，根据“未完善”标识，完善相应

的业务信息，如补充填写义务人的手机号码。 
 

 



②通知抵押人在珠城 e登 APP上进行认证，预抵押业务需要获

取抵押人的授权，通过身份证匹配，引导抵押人使用珠城 e登 APP

的【我的授权】模块进行刷脸认证操作，完成授权步骤。 
 

 

③【业务列表】中以“绿色”标识显示的姓名代表义务人完成

认证操作，列表中的业务无红色字体提示语时，“勾选”相应业务

进行“提交审核”，页面跳转到业务详情页，显示业务状态为“系

统审核中，请耐心等待”。 

 

 



第四步：制作明细表 

1.点击“请先制作登记明细表”的按钮，进入明细表制作页

面； 

①在【可打印业务】列表中，勾选需要制作明细的业务； 

②核对明细表的具体内容，点击“保存”按钮，保存业务明细

信息。明细记录的保存，最少需要有 10 条业务记录才能保存成功； 

③保存成功的明细，在【登记结果明细】列表中可以查看到所

有已保存成功的明细记录，通过此模块可以核对业务是否到受理点

打印明细表； 

④明细表保存成功代表制作成功，点击“返回详情页”可跳转

到业务办理进度的详情页面； 
 

 



第五步：预约打印登记结果 

1.点击“加入预约列表”按钮，将业务添加至预约列表中； 

2.展开【预约列表】，根据业务“选择预约时间”； 

3.选取“受理点”“办理日期”“时段”信息，进行“确认预

约”操作； 

4.确认预约后，返回业务办理详情界面，业务“预约信息”一

栏直接显示成功预约的信息，根据预约信息按时自行到受理点进行

打印登记结果。 
 

 



 

 

第六步：在线下载/打印预抵押证明方式一： 

预抵押业务办结后，抵押权人可登录北海市不动产登记综合服务

平台（https://bhsbdcdjzx.com）在【电子证照】模块自行查看、下

载、打印不动产抵押证明。 

 
通过输入抵押权人名称、证件号、抵押证明号即可在线查看、下

载抵押证明： 



 

 

 
 

 



 

 



 

 

方式二：抵押业务办结后，管理员或综合业务员可登录北海市

不动产登记综合服务平台（https://bhsbdcdjzx.com）在“用户中

心——电子证列表”模块自行查看、下载、打印不动产抵押证明。 

 

 
 



 



 

3.1.4.1.2. 预购商品房预告登记 

业务办理流程：信息校验→选择办理单元→提交审核→自助打

证 

第一步：信息校验 

 

第二步:选择办理单元 

 



 

 

第三步:提交审核 

 

第四步：自助打证 

 



 

3.1.4.2. 抵押类 

3.1.4.2.1. 房屋一般抵押权在线登记 

业务办理流程：信息校验→填写抵押合同信息→刷脸认证→在

线缴费→生成电子证明 

第一步：信息校验通过“不动产权证号”+“权利人”进行信

息校验。 

 

第二步：填写抵押合同信息采集抵押合同信息，含债权金额、

抵押物价值、债务起始日期、债务截至日期，信息采集完毕，点击

“下一步”按钮进入认证界面。 

 



 

第三步：刷脸认证 

1.确认或修改领证人信息； 

2.抵押人现场或异地进行认证操作。 

 

第四步：在线缴费提供“微信”支付方式。 

 

 



 

第五步：生成电子证明缴费完成后业务自动跳转到“生成电子

证明”的界面，在此界面可查看电子证明号和业务信息，支持电子

证明的下载。 

 

3.1.4.2.2. 预抵押转一般抵押登记 

业务办理流程：信息校验→检验数据→批量提交审核→在线缴

费→待自助打证 

第一步：信息校验 

金融机构的经办人可通过“预购商品房抵押权预告登记证明



 

号”+“抵押权人”进行信息校验办理业务；也可以点击可转现列

表，选择符合办理条件的单元。 

 
第二步：校验数据对采集的信息进行校验，校验成功的进行批

量提交审核。 

 



 

第三步：在线缴费在线使用“支付宝”、“微信”支付两种种

方式之一进行登记费的缴款。缴款成功，业务办结，需要纸质版证

书的到受理点进行打证即可。

 

 

 



 

第四步：在线下载/打印抵押证明 

方式一： 

抵押业务办结后，抵押权人可登录北海市不动产登记综合服务

平台（https://bhsbdcdjzx.com）在【电子证照】模块自行查看、

下载、打印不动产抵押证明。

 

通过输入抵押权人名称、证件号、抵押证明号即可在线查看、

下载、打印抵押证明：



 



 

 



 

方式二：抵押业务办结后，管理员或综合业务员可登录北海市

不动产登记综合服务平台（https://bhsbdcdjzx.com）在“用户中

心——电子证列表”模块自行查看、下载、打印不动产抵押证明。



 

 

 

 

 
 



 

3.1.4.3. 初始类 

3.1.4.3.1. 新建商品房首次登记业务 

办理流程：信息校验→选择办理单元→提交审核→预约打印登

记结果 

第一步“信息校验输入“权籍调查编号”+“权利人”进行信

息校验。 

 

第二步：选择办理单元在校验返回得到“登记列表”列表信

息，确认是否为工商企业，核对登记的单元数量和单元信息，点击

“提交审核”按钮提交业务申请。 



 

 

第三步：在线缴纳登记费提交审核通过的业务，支持在线使用

“微信”支付方式进行登记费的缴款。 

 
 



 

 

第四步：预约打印登记结果 

按系统提示操作，完成预约操作。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3.1.4.4. 转移类 

3.1.4.4.1. 新建商品房转移登记 

业务办理流程：信息校验→选择单元→完税信息校验→在线缴

费→生成电子证书 

第一步：信息校验 

通过“首登业务号” +“首次登记权利人证件号”进行信息校

验。 

 
第二步：选择单元 

1. 直接勾选楼盘表中符合办理条件的单元； 

注：(1).已完成预告登记的可直接勾选房屋进行办理业务。 

(2).未完成预告登记的业务需手动新增权利人信息。 

http://test.bhsbdcdjzx.com:8050/user/precheck?projecttypeid=131365454977727419&isBatch=true


 

 

 

 



 

第三步：完税信息校验 

1.点击操作中“线上核税”按钮，进入税票核税界面通过“完

税证明号”“发票代码”“发票号码”进行线上核税。 

2.核税通过系统会提示“核税通过”，核税通过后，勾选核税

通过房屋，点击“提交登记申请”或“批量提交申请”按钮进行业

务的提交。 

3.提交核税申请后待核税情况返回可查看核税详情，核税通过

状态处也会变化成已核税。 

 

 



 

 

 
第四步：在线缴费 

支持“微信”、“支付宝”两种便民支付方式。 



 

 
第五步：生成电子证 

业务办结，实时生成电子证，权利人可登录珠城 e登 APP进行

实名注册后，在【我的不动产】模块查看电子证。 

 



 

3.1.4.4.2. 二手房转移登记 

业务办理流程：信息校验→交易信息采集→完税情况校验→刷

脸认证→在线缴费→水电气网过户→生成电子证书 

第一步：信息校验 

通过“不动产权证号”+“权利人”进行信息校验，校验通过

后同意声明中的内容进入第二步。 

 

 



 

第二步：交易信息采集 

添加买房信息，填写交易信息完成后点击‘下一步’。 

 
第三步：完税情况校验 

1、合同号校验方式一：可直接输入备案合同号进行校验；方

式二：点击‘住建线上备案地址’进行线上备案，备案地址成功后

点击【刷新】按钮更新备案状态。 

2、完税情况校验输入完税证明号进行核税校验，通过后可点

击下一步。 



 

 

 
第四步：刷脸认证 

点击【点击认证】按钮提交给买房、卖房进行刷脸认证，买卖

双方使用‘珠城 e 登’完成授权认证后，点击【确定】提交系统审

核，系统审核通过后进入自动进入在线缴费界面。 



 

 

 

第五步：在线缴费 

点击【提交】进行在线缴费，可以通过微信或支付宝进行缴

费，缴费成功后页面自动跳转到生成电子证书界面。 



 

 

 
第六、七步：水电气网过户、生成电子证书 

1、查看电子证照可通过点击‘查看电子证照’查看已生成的

电子证照； 

2、水电气网过户点击【查看水电气网过户】进入水电气网过

户操作，选择对应的可供办理账户进行过户，如无须过户可点击

【跳过（暂时不过户）】 

3、完成点击生成电子证书界面的【关闭】按钮完成流程。 



 

 

 
 

3.1.4.5. 注销类 

3.1.4.5.1. 抵押权注销登记（抵押权人为金融机构） 

业务办理流程：信息校验→填写抵押注销原因→提交审核 

第一步：通过“抵押证明号”进行校验。（权利人需与他项证



 

明上的抵押权人完全一致才能进行线上注销） 

 

第二步：校验通过后，填写“注销原因”后确认信息点击提交

审核即可。 

 



 

 

 

3.1.5. 我的业务 

我的业务：提供当前用户办理业务详情，查看业务办理进度、

业务办理详情。 

 



 

3.1.6. 办事指南 

办事指南：提供不动产业务办事指南。业务办理过程的材料或

登记信息可在此模块进行查询与查看。 
 

 



 

3.1.7. 机构查档 

可进行不动产登记业务机构查档。支持提交查档申请，可查询

公开档（需与北海市不动产登记中心签订查档协议开通权限）或个

人档（需被查询人刷脸认证）信息。 

 

 



 

3.1.8. 查验查档结果 

可查看和下载（PDF版）个人或机构在珠城 e登 APP上查询的

公开档、家庭档、名下档的信息。输入姓名、身份证号码、校验码

可提交不动产登记查档申请和查看查档结果。 
 

 



 

3.1.9. 企业用户管理 

提供管理备案企业的用户功能。对本企业的员工权限进行管

理，支持离职员工未办结业务移交操作。 
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